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Ejemplo 2

El portal del Colegio de Economistas de Cádiz tiene en su página principal una 
fotografía muy visible de un varón joven.

Cuando se accede a otras páginas, por ejemplo en la de actividades, esta fotogra-
fía cambia y vemos a un grupo de ocho personas: cuatro varones y cuatro mujeres; 
quienes representan distintas procedencias aunque no distintas edades. Esta fo-
tografía, que ya figura en la mayoría de las páginas interiores, debería situarse en 
la portada, pues transmite una imagen mucho más igualitaria, donde se muestra 
que tanto mujeres como hombres forman parte de este Colegio, y que a ambos van 
dirigidos sus servicios.

Paso ocho.

Agentes implicados: Entidad u Organización, Equipo técnico y público.

Acción: Prototipos y Evaluación.

En este paso, y por parte del equipo técnico, se deberán elaborar los prototipos 
necesarios para poder ir validando que todos los criterios y variables anteriormen-
te mencionados a la hora de elaborar y organizar los contenidos, efectivamente 
concuerda con las necesidades y habilidades del público objeto definido, especial-
mente de las mujeres, asimismo, habrá que evaluar el nivel o grado de usabilidad 
del desarrollo web, que como sabemos, favorece especialmente al uso de la web 
por parte de las mujeres.
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Los niveles de compromiso de un sitio web con los requisitos de efectividad, efi-
ciencia, satisfacción y disminución de la brecha digital de género son analizados 
en el proceso de evaluación de la usabilidad. 

Ambos métodos, que deberían utilizarse conjuntamente para que realmente los 
hombres y mujeres usuarias tuvieran presencia en esta evaluación, deberán incluir 
criterios relacionados con aquellos obstáculos que más afectan a las mujeres en el 
uso de la web, como son los tiempos en la navegación e interacción, las opciones 
de uso discontinuo, la personalización, el uso de lenguaje e imágenes sexistas, 
etc…

Por ejemplo, en la evaluación previa de los prototipos de portales en Internet 
deben utilizarse prototipos de papel que sean fácilmente manejables y comprensi-
bles para una persona que no utiliza habitualmente ni los ordenadores ni Internet. 
Este método puede ayudarnos a conocer si la web está adaptada a las necesidades 
de las mujeres, especialmente para aquellas que no están acostumbradas a los 
ordenadores. Incluso cuando el portal ya existe puede ser muy conveniente pre-
sentar el sitio en papel para evaluarlo.

Evaluación por parte de la Entidad

La entidad tiene dos momentos claves respecto a la evaluación, uno inicial, previo 
al desarrollo del proyecto web, para prever el impacto de género del mismo, y una 
vez aprobado el prototipo último, con la validación por parte de los potenciales 
hombres y mujeres usuarias, será responsabilidad de la Entidad hacer una evalua-
ción última,  una vez que el portal web esté en funcionamiento y que puede estar 
incluida en la propia web, para comprobar que efectivamente los servicios que se 
prestan o la información que se facilita, así como su organización y acceso, es útil 
y adecuada tanto para hombres como para mujeres.  La herramienta de evaluación 
que se utilice, ya sea un  cuestionario o una encuesta debe estar siempre des-
agregada por sexo, para poder obtener información de hombres y mujeres sobre 
sus respectivas opiniones respecto a la web, y así ver si realmente ambos están 
obteniendo un nivel de satisfacción en cuanto al uso del site.

Entre sus ítems se debe contemplar la medición de la presencia de la igualdad, 
la ruptura de los estereotipos, el tipo de lenguaje e imágenes, los referentes que 
aporta, los enlaces...
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Paso nueve.

Agente implicado: Entidad u Organización.

Acción: Mantenimiento y servicio.

La seguridad y la privacidad

Una de las limitaciones más señaladas por las mujeres en la investigación Las 
mujeres andaluzas y la sociedad de la información, es la percepción de la falta de 
seguridad debido a carencias en el desarrollo e implantación del software.

La seguridad en Internet se mide a través de una conexión segura, las políticas de 
seguridad y la confidencialidad. 

Son aspectos del uso de las webs con mucha importancia tanto para hombres como 
para mujeres, aunque para éstas últimas tienen una especial relevancia, dado que 
ellas suelen ser generalmente las víctimas de las actitudes agresivas y violentas 
tanto dentro como fuera de las webs. Dada la sociedad en la que vivimos, donde 
aun las agresiones sexuales contra las mujeres están a la orden del día, las mujeres 
son educadas para protegerse contra ellas, se les enseña desde pequeñas a vigilar, 
observar y prevenir en su vida cotidiana, cualquier situación que pueda poner-
las en peligro. Esta actitud de alerta, que se interioriza completamente desde la 
infancia, se traslada a otros entornos, como el de Internet. Las mujeres tienen 
una mayor sensibilidad ante la inseguridad porque se saben más vulnerables a las 
agresiones.

Muchos portales cuentan con foros y blogs disponibles al público, y en estos con-
textos pueden producirse situaciones de acoso hacia las mujeres. Por ejemplo, 
algunos estudios han mostrado que muchas mujeres se sienten reticentes a parti-
cipar en estos foros o blogs debido al lenguaje agresivo que se utiliza en muchos de 
ellos, así como por las posiciones machistas que muestran otros internautas.
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Para favorecer y fortalecer la participación y presencia de las niñas y jóvenes en 
Internet hay que hacer actuaciones claras, políticas, institucionales que protejan 
sus derechos, que eviten el acoso sexual, el sexismo, que defiendan su privacidad 
y su derecho a la información, procurando siempre que este tipo de espacios estén 
administrados. 

Un caso interesante de aprovechamiento de las posibilidades de las webs por parte 
de las administraciones, directamente relacionado con el objetivo de contribuir a 
la igualdad entre varones y mujeres, es la creación de espacios privados en línea. 
Uno de los ejemplos prácticos que ofrece el manual de la de la Asociación para el 
Progreso de las Comunicaciones para la evaluación con perspectiva de género de 
proyectos TIC, nos cuenta que: 

Se ha comprobado que la creación de espacios privados en los que las víc-
timas de abuso pueden discutir entre ellas y con otras personas en las que 
confían y que eligieron para hablar es precisamente el arma más poderosa 
para luchar contra la explotación sexual y la opresión racial16. 

Es conveniente que se ofrezca una política clara respecto a la protección de datos, 
así como que se arbitren todos los mecanismos disponibles para aumentar la se-
guridad en Internet. Por ejemplo, se puede utilizar un sistema de verificación con 
terceras partes como son firmas digitales para transacciones electrónicas.

Incorporar la Credibilidad

La credibilidad es un factor clave que influye en la capacidad de una web para per-
suadir, para convencernos de la validez y fiabilidad de sus contenidos y propuestas. 
Además aporta legitimidad, característica esencial para que una web institucio-
nal o de cualquier organización cumpla sus objetivos. La credibilidad es variable, 
puede aumentar o disminuir en el tiempo, y si se pierde por algún motivo, es más 
difícil recuperarla. 

16García Ramilo, Chat y Cinco, Cheekay. Metodología de Evaluación con perspectiva de Género para proyectos de 
tecnología de la información y la comunicación, 69.
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En la investigación Las mujeres andaluzas y la sociedad de la información, se recoge 
que las mujeres buscan servicios que no encuentran en Internet, en particular nos 
explica que:

Buscan información y no les satisface lo que encuentran. Quieren que la 
información mejore en todos los sentidos: calidad, fiabilidad, organización, 
seguridad.

Si pensamos en una página web institucional que nos ofrece una serie de servicios 
administrativos, y si en varias ocasiones nos encontramos con que no se puede 
acceder a estos servicios en la web y que nos devuelven mensaje de error, esta web 
institucional habrá perdido su credibilidad y resultará complicado que volvamos a 
intentar utilizarla. 

Asimismo, es también un indicador de esta credibilidad mantener una coherencia 
interna en el proyecto web, y, si desde el inicio se muestra de forma explícita un 
compromiso con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, este com-
promiso deberá verse reflejado y hacerse claramente visible en el lenguaje, en las 
imágenes , en los contenidos, en la seguridad, accesibilidad, metáforas, etc.

Si esta situación de reducida credibilidad se produce en un contexto de personas 
que están poco habituadas a usar Internet, y que además disponen de poco tiempo, 
como es el caso de las mujeres, el resultado de tal experiencia concluirá en una 
disminución drástica de su confianza en la administración y en sí mismas. 
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4. HERRAMIENTA DE VERIFICACIÓN

Esta es una lista de verificación cuya utilidad será comprobar que en todas las fases 
de elaboración de un proyecto web, se ha integrado la perspectiva de género.

Para cumplimentarla, simplemente hay que ir marcando con una cruz aquellos 
puntos que sí se han realizado o tenido en cuenta.

Se podrá decir que una web tiene integrada completamente la perspectiva de 
género, cuando se ha dado cumplimiento a todos los requisitos que se enuncian. 

Todos aquellos requisitos que no se cumplan, deberán ser tenidos en cuenta para 
futuras modificaciones y actualizaciones de la web, con el fin de ir avanzando 
en la integración de la perspectiva de género. Esta herramienta de verificación 
está disponible para su uso en la web de la Unidad de Igualdad de Género, del 
Instituto Andaluz de la Mujer.

NOTA: En algunos casos el ítem sujeto a valoración puede no proceder o no ser 
pertinente (no hay imágenes de personas, no se manejan datos, etc…).
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Lista de verificación: Aspectos a revisar

PLANIFICACIÓN Y ENFOQUE				    VALOR = 35%

1
Se han identificado las diferencias, similitudes y desigualdades entre 
mujeres y hombres respecto a la temática objeto del sitio web. □

2
Se han identificado las necesidades de las mujeres potenciales usu-
arias. □

3
En la definición del “usuario tipo” se contemplan los patrones de uso 
y las expectativas de las mujeres. □

4
Se prevé incluir contenidos específicos de igualdad entre mujeres y 
hombres relacionados con la temática del sitio web. □

5

Las herramientas o servicios del sitio web (chats, foros, formularios, 
encuestas, etc…) se conciben pensando en las diferencias respecto 
al uso que puedan darse entre mujeres y hombres (uso discontinuo, 
falta de tiempo, seguridad, etc…).

□

6 Se han dado pautas para la utilización de un lenguaje no sexista. □
7 Se han dado pautas para la utilización de imágenes no sexistas. □
8

Se han definido instrumentos de evaluación para obtener información 
desagregada por sexo. □

9
Se han utilizado metodologías participativas para estructurar los con-
tenidos donde han participado mujeres. □

10
En las decisiones sobre la organización de los contenidos se ha tenido 
en cuenta la opinión de las mujeres. □

11
En la selección de  los contenidos concretos se incluyen temáticas 
de igualdad entre mujeres y hombres relacionadas con la temática 
del sitio web.

□
12

En el equipo que identifica los requisitos de la página web, teniendo 
en cuenta a hombres y mujeres, hay personas expertas en género. □
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EJECUCIÓN 							       VALOR = 25%

13

Se da uno o más de estos 3 casos: 
En la constitución del equipo técnico que desarrollará el sitio -	
web, se obliga a que se incluya una persona especialista en 
género.
Se selecciona a un equipo técnico con experiencia en integrar la -	
perspectiva de género.
El equipo técnico tiene un convenio con una consultora experta -	
en género.

□

14
La Igualdad de Género está nombrada explícitamente  en la página 
de inicio del sitio web, como un compromiso de la entidad. □

15 Se utiliza un lenguaje no sexista. □ 

16 Las imágenes potencian la ruptura del rol de género. □
17 Las imágenes no son sexistas. □
18

Se proporcionan estadísticas desagregadas por sexo o indicadores que 
muestren la brecha de género existente con respecto a la temática 
objeto del sitio web.

□
19

Los formularios que se utilicen en la web, incluyen siempre la varia-
ble sexo. □

20
Se proporciona información sobre eventos, publicaciones, etc, rela-
cionados con la igualdad de género respecto a la temática objeto del 
sitio web.

□
21

Se incluyen enlaces a otros espacios web sobre Igualdad de género 
respecto a la temática objeto del sitio web. □

22
Se asegura la visibilidad de los saberes y de los modos de hacer de 
las mujeres. □

23
Existe un área donde se recoge la experiencia de la Entidad u organ-
ismo respecto a la igualdad de género. □

24
Los criterios de usabilidad aplicados tienen en cuenta necesidades 
específicas mostradas por las mujeres. □
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25
La web cuenta con mecanismos para facilitar un uso de la página 
discontinuo (cookies, memoria de sesión, etc…) □

26
Las herramientas de comunicación (foros, chats, emails, etc…) están 
administrados para evitar el acoso y el sexismo. □

27
Al evaluar el prototipo, no ha quedado ninguna de las anteriores 
opciones sin marcar. □

RESULTADOS							       VALOR = 40%

28 En el equipo evaluador hay personas expertas en género. □
29

El compromiso de la entidad y organismo con la igualdad de género 
es verificable en todos los contenidos del sitio web. □

30 La información de uso de la web está desagregada por sexo □
31

Se ha medido el grado de satisfacción de las personas usuarias res-
pecto de la navegación y contenidos de la web, desagregado por 
sexo.

□
32

Se ha medido la percepción de las personas usuarias con respecto a la 
credibilidad o fiabilidad del sitio web, desagregada por sexo. □

33
Se ha medido la percepción de las personas usuarias con respecto a la 
capacidad de respuesta del sitio web,  desagregada por sexo. □

34 Se ha evaluado el impacto de género y éste ha sido positivo □
35

En función de los resultados se han introducido mejoras para favore-
cer la igualdad. □
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GLOSARIO

Accesibilidad

Los seres humanos son diferentes entre sí, por ello todas las interfaces deben 
acomodarse a esas diferencias de tal modo que cualquier persona pueda acceder 
a ellas sin problema. La Accesibilidad es el conjunto de características de las que 
debe disponer un entorno, producto o servicio para ser utilizable en condiciones de 
comodidad, seguridad e igualdad por todas las personas, en particular, por aquellas 
que tienen alguna discapacidad (I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012).

Alfabetización digital

Significa la adquisición de las destrezas prácticas en las tecnologías de la infor-
mación necesarias para el trabajo y la vida cotidiana. Cuando hablamos de al-
fabetización digital nos referimos básicamente a la utilización de ordenadores y 
de Internet. En este sentido la alfabetización implica un cierto conocimiento del 
hardware, pero también de software (es necesario tener un conocimiento mínimo 
de los programas para saber abrirlos y manejarlos). (Cecilia Castaño, Claves de la 
alfabetización digital).

Androcentrismo

La adopción de un punto de vista central desde el cuál se contempla el mundo. En 
el discurso lógico tradicional, dicho punto de vista ha venido reflejando la perspec-
tiva privilegiada del varón, aunque no de todos los hombres, sino de aquellos hom-
bres que se han situado en el centro hegemónico de la vida social. Corresponde a 
una visión del mundo centrada en el varón que obvia e invisibiliza el punto de vista 
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femenino, infravalorando o negando las aportaciones de las mujeres a la sociedad 
y a la cultura, así como su ámbito experiencial. (Glosario de términos relacionados 
con la transversalidad de género. Proyecto Equal “En clave de culturas”).

Brecha digital – “Digital Divide”

El término brecha digital hace referencia a las diferencias existentes entre perso-
nas, hogares, negocios y áreas geográficas en distintos niveles socio-económicos 
con respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologías de la información y 
las comunicaciones. La brecha digital existe entre países, y dentro de los países, 
y es consecuencia y reflejo de una brecha social que existe con anterioridad y a la 
que alimenta. (Jorge Pérez, La gobernanza del Internet).

Brecha digital de género

El acceso y la integración de las personas Internet es un espejo de las desigual-
dades sociales existentes en cuanto al género, la raza o la clase social. Cuando el 
problema de las infraestructuras queda resuelto (si no lo está se potencian mucho 
más las dificultades en los casos más desfavorecidos) surgen diferencias de posibili-
dades en el acceso y la integración en el entorno digital que no son consecuencia 
de Internet, sino el reflejo en su uso de desigualdades de género existentes. (Jorge 
Pérez, La gobernanza del Internet).

Estereotipos

Son conjuntos de creencias o imágenes mentales muy simplificadas y con pocos 
detalles acerca de un grupo determinado de gente que son generalizados a la 
totalidad de los miembros del grupo. Son estereotipos cuando son rígidas, homo-
géneas y se comparten como si fueran verdades objetivas inalterables. Los es-
tereotipos anulan los comportamientos individuales, reduciéndolos a unas pocas 
ideas simples. Se emplean para justificar formas de dominación y poder social de 
un grupo sobre otro. Así los estereotipos de género han servido para legitimar la 
dominación de los varones sobre las mujeres.
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Género

Construcción cultural mediante la que se adscriben roles sociales, actitudes y ap-
titudes diferenciados para hombres y mujeres en función de su sexo biológico. 
Este concepto hace referencia a las diferencias sociales que, por oposición a las 
particularidades biológicas, han sido aprendidas, cambian con el tiempo y pre-
sentan multitud de variantes. Se utiliza para demarcar estas diferencias socio-
culturales entre mujeres y hombres que son impuestas por los sistemas políticos, 
económicos, culturales y sociales a través de los agentes de socialización y que 
son modificables. (Glosario de términos relacionados con la transversalidad de 
género. Proyecto Equal “En clave de culturas”).

Gobernanza de Internet

La gobernanza de Internet es el desarrollo y la aplicación por los gobiernos, el 
sector privado, y la sociedad civil, en las funciones que les competen respectiva-
mente, de principios, normas, reglas, procedimientos de adopción de decisiones 
y programas comunes que configuran la evolución y utilización de Internet. (Jorge 
Pérez, La gobernanza del Internet).

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Se fundamenta en el principio de igualdad y se refiere a la necesidad de correc-
ción de las desigualdades existentes entre hombres y mujeres en nuestras socie-
dades. Constituye la garantía de ausencia de cualquier barrera discriminatoria de 
naturaleza sexista en las vías de participación económica, política y social de las 
mujeres. (Glosario de términos relacionados con la transversalidad de género. 
Proyecto Equal “En clave de culturas”).

Interfaz

Dispositivo o área de comunicación a través del cual se produce la interactuación 
entre las personas y las máquinas. Hasta ahora la interfaz habitual de acceso a 
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Internet era a través de los ordenadores, pero cada vez aumenta la variedad de 
otras máquinas disponibles, por ejemplo, teléfonos móviles, PDA, etc. 

Intensidad de uso

La intensidad de uso funcional se ocupa de la frecuencia con la que una tecnología 
multifuncional como es Internet se usa para funciones específicas, como por ejem-
plo, hacer compras o hacer la declaración de la renta.

IPO - Interacción Persona-Ordenador

Es la disciplina que estudia el intercambio de información entre las personas y los 
ordenadores. Su objetivo es que este intercambio sea más eficiente: minimiza los 
errores, incrementa la satisfacción, disminuye la frustración y en definitiva, hace 
más productivas las tareas que envuelven a las personas y los ordenadores. La 
Interacción Persona Ordenador es más conocida por su nombre en inglés, Human-
Computer Interaction y sus siglas HCI.

Perspectiva de género

Consideración sistemática de los factores o condicionantes de género, las difer-
entes condiciones, situaciones, problemas, prioridades o necesidades de mujeres 
y varones en cualquier campo del conocimiento y en cualquiera de las actividades 
humanas. La incorporación de la perspectiva de género en el conjunto de las políti-
cas, tanto en fase de planificación como de ejecución y evaluación podrá prever el 
impacto diferencial en función del género entre varones y mujeres y los posibles 
efectos discriminatorios, permitiendo aplicar factores correctores de las desigual-
dades por razón de sexo o género.

Roles de género 

Pautas de acción, valores y comportamientos asignadas de modo desigual a hom-
bres y a mujeres, respectivamente, transmitidas por cada cultura y asumidas por 
las personas de uno y otro sexo en función del contrato social de género. El rol 
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de género masculino ha tenido asignada tradicionalmente la actividad y presencia 
pública, el poder y la responsabilidad, en tanto el rol de género femenino ha tenido 
asignada la actividad doméstica (que no privada) y de servicio a las personas, y la 
responsabilidad ineludible sobre la procreación y el cuidado en ámbito familiar. 
(Guía de Orientaciones y Actuaciones en materia de Igualdad de Oportunidades 
entre mujeres y hombres en la Macaronesia. Instituto Canario de la Mujer, 2006).

Sexismo

Ideología, valores, comportamientos y conjunto de manifestaciones y actos en 
los que se proyecta, basada en la creencia en el desigual valor entre las personas 
por su pertenencia a uno u otro sexo y en la legitimidad de la dominación, dis-
criminación y subordinación de un sexo al otro. Asimismo, se refiere a los métodos 
empleados para sostener el sistema patriarcal y las relaciones desiguales de poder 
entre mujeres y hombres; a las características del trato, los prejuicios, los este-
reotipos, el modelo educativo, el lenguaje, las condiciones laborales, las condi-
ciones de representación social, etc., propias del sistema patriarcal y el contrato 
social de género. (Guía de Orientaciones y Actuaciones en materia de Igualdad de 
Oportunidades entre mujeres y hombres en la Macaronesia. Instituto Canario de 
la Mujer, 2006).

SI - Sociedad de la Información

Manuel Castells define la SI como un “nuevo sistema tecnológico, económico y 
social”, que se caracteriza por:

La difusión generalizada de las tecnologías de la información.1.	

Una nueva forma de producción y de organización.2.	

Cambios en el empleo y el trabajo, con empleos de calidad en los sectores más 3.	
dinámicos y otros empleos destruidos, subcontratados o transferidos a otros 
países y regiones.
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 Cambios en el papel económico del Estado con intervención para desregular y 4.	
desmantelar el Estado del Bienestar.

Desigualdades económicas con acentuación del desarrollo desigual y las 5.	
desigualdades en general y aumento de la exclusión de todos aquellos que 
quedan fuera de los conocimientos. (Jorge Pérez, La gobernanza del Internet).

TIC - Tecnologías de la Información y la Comunicación

Las tecnologías de red, entre las cuales la más conocida es Internet, pero cuyo uso 
se ha extendido a la tecnología para teléfonos móviles, la transmisión de voz sobre 
protocolo de Internet (VOIP) en telefonía, las comunicaciones satelitales y otras 
formas de comunicación. El término TIC engloba las innovaciones tecnológicas y la 
correlación entre información y comunicación que está transformando a nuestro 
mundo en sociedades de información y conocimiento. (APC. Metodología de Eva-
luación con perspectiva de Género para proyectos de tecnología de la información 
y la comunicación).

Usabilidad

Es la traducción literal del inglés “usability”. La forma en español más apropiada 
sería “utilizabilidad”, aunque en la literatura especializada suele llamarse usabi-
lidad. Su concepto está centrado en la calidad de uso de los sistemas, su efectivi-
dad, su capacidad de ser comprendido, aprendido y atractivo para las personas en 
las condiciones específicas de uso.

Usabilidad con perspectiva de género

Desmonta el concepto de “usuario” para transformarlo en “personas usuarias” y 
hacerlo inclusivo de las necesidades y expectativas de las mujeres. Además incor-
pora a la usabilidad el concepto de “intensidad de uso” que hace referencia a la 
variedad y amplitud del uso que se hace de las TIC. 
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WCAG

La evaluación de la Accesibilidad se realiza en base a las Pautas de Accesibilidad al 
Contenido Web (WCAG 1.0) que desarrolló el World Wide Web Consortium (W3C). 
Las WCAG 1.0 son 14 pautas que constituyen los principios generales del diseño ac-
cesible. Cada pauta tiene uno o más puntos de verificación que ayudan a detectar 
posibles errores.
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